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Faits saillants

Un achalandage moyen annuel estimé a 102 800 visites-

102 800 personnes pour les parcs répondants en 2023;
visites * Plusieurs parcs ont observé une décroissance de leur
achalandage depuis 2022.
51 % » Un fort achalandage généré par les clientéles de proximité

de visiteurs

MY ° 27 % provient du marché local et 24 % du marché régional
de proximité

746 000 $ eDrt]eszcr)tz\fnus moyens par parc de 746 000 $ pour les répondants

revenus
moyens » Les revenus liés aux opérations des parcs représentent la
principale source de revenus.

47 % + Pres de la moitié des parcs offrent un accés gratuit a leur parc.

ltas « La grande majorité d’entre eux proposent aussi des tarifs réduits

Sl ou des gratuités pour certaines clientéles (résidents, enfants, Parciregionaldes'Grandes-Ceulees
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groupes, etc.)
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Objectifs de I’'enquéte annuelle

Partenariat

L’Association des parcs régionaux du Québec (Parq) et I'équipe Tourisme, loisir et culture de Raymond Chabot Grant Thornton
(RCGT) ont conclu en 2020 un partenariat portant sur la réalisation de I'enquéte annuelle sur la performance des membres de
Parq, et ce, pour cing ans.

Objectifs

L'’enquéte annuelle vise les objectifs suivants :
* Permettre aux parcs de se comparer;
+ Faciliter la représentation des parcs dans leur milieu;

* Permettre a I'association de faire de la représentation nationale.

Données

L’enquéte annuelle permet de récolter de précieuses données sur :
* Le cadre opérationnel des parcs;

* La performance des parcs;

* L’environnement d’affaires;

* Les enjeux rencontrés par les opérateurs et gestionnaires.

Certaines questions sont reprises d’une édition a I'autre afin de réaliser I'évolution du milieu, alors que d’autres s’ajoutent en
fonction des enjeux et défis rencontrés par les membres de I'association.

Raymond Chabot Ql Pa rq Association des parcs régionaux du Québec
GrantThornton TR Portrait des parcs régionaux — Enquéte annuelle — Edition 2023 - 5

duQuébec



Collecte de données

Période de collecte

La collecte de données s’est déroulée du 20 mars au 2 mai 2024.

Contenu du sondage

Le questionnaire d’'une trentaine de questions demandait aux parcs membres d’y consacrer entre 10 et 15 minutes. Le
questionnaire, disponible en annexe, comprenait des sections sur les sujets suivants : identification des répondants, fréquentation,
opérations et revenus, emplois, enjeux et développement de nouveaux produits.

Echantillon et taux de réponse
43* des 68 parcs membres (63 %) ont participé a la démarche.

Ce nombre exclut certains doublons ou certains questionnaires incomplets qui ont été retirés avant I'analyse. Pour certaines
guestions, le taux de réponse peut étre inférieur, puisque certains répondants ont omis de répondre a certaines questions. Les
données présentées brossent le portrait de I'échantillon et ne peuvent servir a tirer des conclusions sur 'ensemble des membres,
puisque aucun traitement statistique n’a été appliqué. Toutefois, nous estimons que ces résultats sont assez représentatifs.
Certaines extrapolations a 'ensemble des membres de I'association sont présentées, mais doivent tout de méme étre considérées
avec certaines réserves.

*Nous avons obtenu 40 réponses de répondants différents mais certaines réponses concernaient plus d’un parc membre.
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Présentation des données

Afin de permettre aux parcs de mieux se situer par rapport aux autres et de suivre une évolution annuelle, une classification a été
établie en fonction de la fréquentation annuelle et est utilisée pour la présentation de certaines données. Les catégories ont été
définies en fonction de la répartition de I'achalandage des parcs membres dans les derniéres années.

Pour prendre en compte les réalités des répondants, nous avons ajouté une nouvelle catégorie pour les parcs ayant un
achalandage inférieur a 15 000 visites-personnes.

% des répondants
(ayant indiqué leur
fréquentation)

Nombre de
repondants

Taille de parcs Définition (selon la frequentation annuelle)

Frequentation annuelle de 15 000 visites- 6 19 %

Tres petit volume .
personnes ou Moins

Frequentation annuelle entre 15 001 et 6 19 %

Petit volume 25 000 visites-personnes

Fréquentation annuelle entre 25 001 et

0,
Moyen volume 75 000 visites-personnes 10 31%
Grand volume Frequen'ga_tlon annuelle de plus de 10 31 %
75 000 visites-personnes
Total (ayant indiqué leurs données de fréquentation) 32 100 %

A noter que certains parcs n'ont pas partagé leurs données de fréquentation dans le cadre de I'enquéte. lls n’ont donc pas pu
étre classés, ce qui explique que le nombre total de répondants selon la répartition est inférieur au nombre total de répondants pour
'ensemble de I'enquéte. Dans les prochaines pages, les données globales présentent les résultats de 'ensemble des répondants a
chaque question. Les données présentées en fonction de la taille des parcs ne prennent en compte que les résultats pour lesquels
les données d’achalandage étaient aussi disponibles. Il est donc possible que les totaux ne correspondent pas.
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Fréquentation et clienteles

donnés de la Montagne dArgent
Photo : Annie Explore:
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Une frequentation annuelle de pres de 6,9 M de visites-
personnes en 2023 dans I’ensemble du réseau

+ Au total, les 32 parcs répondants sur les questions de I'achalandage ont regu en 2023 plus de 4,4 M de visites-personnes. En
appliquant ces résultats a 'ensemble du réseau et en prenant en compte les données extrémes, cela pourrait représenter un
achalandage total de prés de 6,9 M de visites-personnes pour I’ensemble des parcs régionaux (68 parcs).

* L’achalandage moyen est d’environ 102 800 visites-personnes. En comparant uniquement les données des parcs pour
lesquels nous avons les chiffres d’achalandage a la fois pour 2022 et 2023, on note une légere baisse de 5 %. Plusieurs parcs
ont signifié une baisse de leur achalandage (71 % des parcs ayant répondu en 2022 et 2023). Les parcs ayant connu des
hausses ont toutefois observé des hausses assez élevées (moyenne de + 34 %).

+ L’achalandage moyen en fonction de la taille des parcs est présenté ci-dessous.

Achalandage moyen selon la taille du parc

10 850 21170 37 940

visites-personnes visites-personnes visites-personnes

381 190

visites-personnes

Tres petit Petit Moyen
volume volume volume

Grand
volume

+ La maijorité des séjours effectués dans les parcs n'impliquent pas de nuitée dans le parc. En moyenne, 81 % des séjours sont
sans nuitée. Notons que 45 % des parcs n’ont enregistré que des séjours sans nuitée. Le séjour moyen était de 2 nuitées.
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Difféerents modes d’analyse des clienteles

+ Plus de la moitié des parcs (55 %) enregistrent leurs visiteurs a I'accueil, ce qui leur permet d’obtenir des données d’achalandage
assez précises. Un peu moins de la moitié (42 %) a aussi une billetterie en ligne pour I'ensemble de leur parc ou pour certaines
activités. Le tiers (34 %) fait une estimation de I'achalandage par échantillonnage et le quart (26 %) disposent de compteurs
automatisés.

» Plusieurs analyses intéresseraient les parcs pour les aider a mieux comprendre leur clientéle et leur impact :

Type d’analyses de clientéles déja réalisées par les répondants

74%

Dénombrement des visites

Provenance des clienteles 549%

Satisfaction des clientéles 42%

Profil socio-démographique des clientéles 18%

Retombées économiques des clientéles 13%

Part de marché 3%

Fait déja
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Plusieurs transactions et systemes de réservation en ligne

» Les deux tiers des parcs répondants disposent d’'un systéeme de réservation en ligne pour I'un ou l'autre de leurs services. La
réservation d’activités ou d’équipements est le systéme le plus fréquent parmi les répondants.

» Pour les parcs qui offrent la réservation en ligne pour I'hébergement, ainsi que les activités et la location d’équipement, on note
gue la majorité des clienteles utilisent le systeme de réservation en ligne. La part est nettement moins élevée pour la réservation
en ligne d’accés au parc.

Pour des activités ou
la location d’équipement

49% wmmmmm) 71 % des clients I'utilisent

—) 83 % des clients I'utilisent

Pour I’hébergement

Pour I'acces au parc

(billetterie) mmmm—) 32 % des clients I'utilisent

Non, aucun systeme
de réservation en ligne

» Pour I'acceés au parc, Réservotron est le logiciel de réservation en ligne le plus utilisé (44 %). Les autres logiciels sont
Endorphine, Reservit, Manisoft, Reservpro et Xpayrience. Les répondants sont en général assez satisfaits.

* Pour les activités et réservations d’activités, Réservotron est le logiciel le plus utilisé (55 %). Les autres logiciels sont
Endorphine, Reservit, Manisoft, Réservpro, Xpayrience, Réservation camping, Fareharbour et Mountain Os. Les répondants sont
en général assez satisfaits, mais on note environ 31 % de répondants qui sont peu satisfaits de leur logiciel actuel.

» Pour I’hébergement, Réservotron est aussi le logiciel le plus utilisé (61 %). Les autres logiciels sont Endorphine, Reservit,
Réservpro et Réservation camping. La satisfaction est plus élevée pour ces logiciels (100 % de trés satisfait ou assez satisfait).

* Les autres plateformes transactionnelles utilisées sont principalement Square et Clover.
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Une offre d’activités étalée sur presque toute 'année

* Un peu plus de la moitié des parcs répondants (53 %) sont ouverts plus de 300 jours par année. Sans grande surprise, les parcs
ayant un moins grand nombre de jours d’ouverture ont généralement un volume d’achalandage moins élevé.

» Selon les données d’achalandage, environ un parc sur cinq est fermé durant la saison hivernale (décembre a mars).

Répartition des parcs selon le nombre de jours d’opération

53%
23%
8% 15%
3% - ° E—
0av75 76 a 150 151 a 225 226 a 300 Plus de
jours jours jours jours 300 jours

» La saison estivale est la plus achalandée, comme lors des années précédentes. On remarque une part un peu plus élevée que
'année précédente pour la saison automnale. La situation est similaire pour toutes les tailles de parcs. La saisonnalité est
toutefois davantage marquée pour les parcs attirant un achalandage moins élevé. Pour les parcs attirant moins de 15 000 visites-
personnes, I'achalandage estival représente 45 % de leur fréquentation annuelle.

Répartition de I’achalandage annuel selon les saisons

33%
28%
19% 21%
—_
Décembre 2022 Avril a Juin Juillet et Aolt Septembre a
a mars 2023 2023 2023 Novembre 2023
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Un meélange de clientele de proximité et de clienteles
touristiques

» La clientéle touristique demeure une clientéle importante pour I'ensemble des parcs, peu importe leur taille. Depuis I'année
derniére, la proportion des clientéles touristiques hors Québec a légérement augmenté.

+ On remarque que les parcs de trés petit volume attirent peu de clientéle locale et une forte part de touristes québécois. A
l'inverse, les parcs a grand volume — souvent situés dans des zones urbaines importantes — accueillent une forte proportion de
clientéle locale.

Répartition de ’achalandage annuel selon la provenance des clientéles

Total 25% 42% 7%
Tres petit volume 26% 65% 5%
Petit volume 20% 19% 48% 13%

B cClientéle locale
Moyen volume 19% 24% 50% 7% Clientéle régionale

B Clientele touristique et
excursionniste québécoise*

Grand volume 18% 14% 4% B Clientéle touristique
T hors Québec

100%
*  Clientele (régionale ou hors région) dont l'activité récréotouristique inclut une nuitée hors de sa ville ou nécessite un déplacement d’au moins 40 km entre son lieu de
résidence et le lieu de l'activité, et ce, dans la méme journée.
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Gestion et opérations
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Des revenus généreés estimes a pres de 51 M$ pour
I’ensemble du réseau

» Les parcs participants ont généré des revenus annuels moyens de 746 000 $. Cette moyenne prend en compte I'ensemble des
tailles, mais exclut certains résultats situés aux extrémes des répondants. Les dépenses moyennes sont de 932 000 $.

Revenus annuels moyens en 2023 selon la taille du parc

873000 %

revenus

Grand
volume

601 000 $ 708 000 $

revenus revenus

799 000 $

revenus

Petit Moyen
volume volume

Trés petit
volume

Dépenses annuelles moyennes en 2023 selon la taille du parc

977 000 $ 666 000 $ 699 000 $ 1,7 M$
dépenses dépenses dépenses dépenses
Tres petit Petit Moyen Grand

volume

volume volume

volume
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L’exploitation demeure la principale source de revenus pour
les parcs régionaux

» La part relative des revenus provenant des revenus d’exploitation est de 61 % pour la moyenne des parcs. Cette part est plus
€levée pour les parcs de moyen volume.

Taille des parcs , Reve_nus_ Fi_ngncement Subventions Autres revenus
d’exploitation municipal ou MRC

Tres petit volume 58 % 34 % 8 % 0%

Petit volume 61 % 18 % 18 % 3%

Moyen volume 74 % 8 % 16 % 3%

Grand volume 47 % 43 % 8 % 2%

Ensemble des répondants 61 % 26 % 11 % 2%

» Par rapport a 2022, les revenus annuels moyens déclarés sont inférieurs. Toutefois, les données moyennes présentées ne
comparent pas exactement le méme échantillon de parcs que I'année précédente.

» En comparant uniquement les parcs pour lesquels nous avons les données pour les deux années, on remargue que les revenus
annuels sont en décroissance pour 53 % des répondants. On remarque aussi que certains parcs ont indiqué des baisses tres
importantes de revenus (plus de 50 %), ce qui pourrait indiquer que les données entrées proviennent de sources ou de calculs
différents par rapport a celles entrées les années précédentes. Il faut donc considérer ces résultats et leur comparaison avec les
années passées avec certaines réserves.

Note : Les répondants n'ont pas précisé la teneur de leurs autres revenus, mais il pourrait s’agir de dons, de commandites, etc.
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Des tarifs d’acces peu élevés avec plusieurs gratuités

» Parmi les répondants, 47 % n’ont aucun acces tarifé pour 'accés au parc. Pour ceux qui demandent un tarif d’acces, le colt

régulier pour un adulte est en moyenne de 10 $.

» Plusieurs clientéles bénéficient toutefois de gratuités ou de réductions :

Résidents de la municipalité
Résidents de la MRC
Enfants

Etudiants

Ainés

Groupes scolaires

Groupes d’adultes

Raymond Chabot ¥ Par
o g

GrantThornton Focagoro

35%

35%

29%

34%

29%

55%

12%

3%

23%

26%

42%

53%

9% 19%
M Gratuit
510 B Tarif réduit
: B Tarif régulier
33% 12%
42%
45%
13%
29%

100%

Association des parcs régionaux du Québec
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Plus de 1 900 emplois générés directement dans les parcs
regionaux

» Les parcs régionaux répondants emploient en moyenne 28 personnes pour différents postes et selon différentes conditions. Pour
les répondants, ceci représente un total de 1 021 emplois. En appliquant cette moyenne a I'ensemble des parcs du réseau, ceci
représenterait un peu plus de 1 900 emplois.

+ La majorité des emplois sont saisonniers (71 %), a temps plein ou temps partiel. La majorité des parcs (75 %) semblent toutefois
avoir une permanence a temps plein a 'année.

Nombre moyen d’employés

Taille des parcs Temps plein Temps partiel Temps plein Temps partiel A
a I’année a l’année saisonnier saisonnier
2 1 1 13

Tres petit volume 9

Petit volume 3 2 9 5 19
Moyen volume 3 2 5 6 15
Grand volume 9 11 8 4 32
Ensemble des 4 4 - 13 o8

répondants

* La pénurie de main-d’ceuvre a touché plusieurs parcs régionaux, mais dans une proportion moins élevée que I'année précédente
(30 % ont été touchés). Pour les postes non comblés, ils représentaient 67 postes pour 'ensemble des parcs répondants, dont
presque la totalité était des postes saisonniers.

+ Les difficultés de recrutement ont surtout été pour des postes de service a la clientéle (58 %), pour 'aménagement et I'entretien
(58 %) et pour les postes de guide, moniteur ou animateur (42 %).

Raymond Chabot -‘:l Pa rq Association des parcs régionaux du Québec
GrantThornton TR Portrait des parcs régionaux — Enquéte annuelle — Edition 2023 - 18

i
duQuébec



Enjeux sur I’acces au territoire

* En 2023, 36 % des parcs répondants vivaient des enjeux en lien avec I'accés au territoire ou des conflits d’'usage.

Parc situé en terres publiques

73% =) 272 % ont des enjeux

Présence d’aire protégée ou
d’un autre espace de conservation

65% ) 13 % ont des enjeux

Présence de secteur résidentiel dans
ou a grande proximité du parc

49y, ) 28 % ont des enjeux

Présence de sentiers fédérés
(motoneige, quad)

mmmm) 29 9% ont des enjeux

38%

Parc sur terrains privés avec
droits de passage

32% mmmmmm) 33 % ont des enjeux

30% wmmmm) 9 0% ontdes enjeux

Parc situé en zone agricole

Présence d’activités d’exploitation
forestiére sur le territoire

27% wmmmmmmp 50 % ont des enjeux

Présence de claims miniers
sur le territoire

mmmmm) 100 % ont des enjeux

Autre 27%
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Plusieurs actions en ceuvre pour le développement durable

+ La presque totalité des parcs régionaux a mis en place certaines actions ou orientations de développement durable.

Offre d’activités de plein air de proximité
a la population locale

Gestion écoresponsable des matieres
premieres et résiduelles

Soutien a 'économie locale et
intégration dans la communauté

Maintien ou création d’emplois de qualité

Démarche stratégique en
développement durable

Accessibilité universelle
Adaptation aux changements climatiques

Mobilité durable

Réduction des autres types de pollution
et nuisances

Performance de la gestion de 'eau
Performance de la gestion de I'énergie

Autres

R d Chab
o fymendCrabot " Parq

rcs
duQuéb

10%

90%

79%

72%

69%

67%

62%

54%

46%

46%

41%

21%
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Investissements et projets de développement
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Plus de 38 M$ d’investissements pour les parcs régionaux

repondants au cours des trois dernieres anneées

» Parmi les parcs répondants, 93 % ont indiqué avoir investi dans le développement de leurs équipements et infrastructures au
cours des trois derniéres années.

« Pour 2023, ceci représente un investissement total de plus de 38 M$ pour les parcs répondants. En extrapolant a 'ensemble des
parcs du réseau, on pourrait supposer un montant total de pres de 84 M$, soit environ 28 M$ par année.

« Pour les parcs ayant réalisé des investissements, le montant moyen est de 1,3 M$. Ce montant varie énormément d’un parc a

l'autre, allant de quelques milliers de dollars a plusieurs millions.

1.6 M$

Investissements
moyens

Tres petit
volume

Raymond Chabot
GrantThornton

¥ Parq

i
duQuébec

1,1M$

Investissements
moyens

Petit
volume

1,7M$

Investissements
moyens

Moyen
volume

Investissements moyens dans les trois dernieres anneées, selon la taille du parc

23M$

Investissements
moyens

Grand
volume

Association des parcs régionaux du Québec
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De nouveaux produits en developpement dans presque tous
les parcs

* Plus de la moitié des parcs régionaux répondants (55 %) ont développé de nouveaux produits en 2023. Plusieurs d’entre eux
(72 %) prévoient en développer de nouveaux dans les trois prochaines années.

* Les activités autonomes ou autoguidées, les activités guidées et les services d’hébergement touristique sont les développements
prévus les plus courants.

» Les investissements prévus totalisent
plus de 24 M$, pour des projets
moyens de 1,2 M$.

« Parmi ceux qui ne prévoient pas de
développement, le manque de
financement et le manque de ressources
humaines sont les principales raisons.

Part des parcs ayant développé de Part des parcs prévoyant développer
nouveaux produits dans les deux de nouveaux produits dans les deux
dernieres années prochaines années

41%
41%

Service de location d’équipement
57%
54%
54%

Activités autonomes/autoguidées

Activités guidées

Hébergement touristique (incluant le camping)
Cours/formation/encadrement

Création de forfaits/séjours sur mesure

Autre
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